POLITICA DE CALIDAD DE A4CELL.

A4cell, en su actividad de Investigacién, desarrollo, fabricacion, comercializacién y servicios para
ensayos celulares , ha tenido a la calidad desde su fundacién, como una de sus prioridades,

intfentando a lo largo de su existencia que aquella fuera la consigna de la organizacién.

Todo ello y debido a las exigencias de un mercado cada dia mas competitivo, han llevado a
reflexionar a la Direccién de A4cell sobre la implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad que
se adecue a la normativa 1SO 9001

Nuestro Sistema de Gestién de la Calidad tiene como principios generales:

e Cumplimiento de los requisitos ofertados a los clientes, consolidando la confianza en
Adcell

e Cumplimiento de los requisitos derivados de la legislacion aplicable.

e Consideracion de las necesidades de nuestras partes interesadas. Procurando
adecuarnos a sus exigencias y expectativas.

e Gestion y control eficaz de los procesos.

e (Gestidn adecuada de los riesgos y oportunidades que puedan influir sobre la calidad de
nuestro producto o servicio.

e Mejora continua de los procesos, procedimientos, productos y servicios.

e Asignacién eficaz de funciones y responsabilidades.

e (oncienciacion y motivacién del personal, sobre la importancia de la implantacién y
desarrollo de un Sistema de Gestidn de la Calidad. Consiguiendo que sean conscientes
de la importancia de respetar los métodos de trabajo establecidos.

e Formacion adecuada del personal y actualizacion de las nuevas tecnologias que se
incorporan al mercado.

Todo esto nos permitirad cada dia diferenciarnos mas de la competencia, al proporcionar un alto nivel
de calidad en la prestacién de nuestros servicios.

Esta politica de la calidad ha sido comunicada a todo el personal y es entendida, aplicada y
mantenida al dia en fodos los niveles de la organizacion y, regularmente, se lleva a cabo un
seguimiento de su efectividad y cumplimiento.
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